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Vseobecné zmluvné podmienky
Hotel & Spa Resort Kaskady, Letecka 19, 962 31 Slia¢

Platné od 25.05.2018

Obchodné meno: BAD, s.r.o., Matuskova 49, 976 31 Vlkanova
ICO: 31 631 045
IC DPH: SK2021105251
Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica,
oddiel Sro, vlozka ¢.2796/S

1. Zmluvné strany

Dodévatel: Hotel & Spa Resort Kaskady, prevadzka spolo¢nosti BAD s.r.o. - poskytovatel
ubytovacich, stravovacich, kongresovych a relaxa¢nych sluzieb odberatelovi (hostovi) za thradu
(dalej aj len ,,hotel).

Odberatel: Objednavatel sluZieb, ktory s hotelom uzatvori zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie
ubytovacich, stravovacich, wellness, ako aj inych sluzieb zo strany hotela na zaklade poziadavky
odberatela (d’alej aj len ,,odberatel* alebo ,objednavatel* alebo ,host™).

Uzavretim zmluvy s hotelom sa tieto VSeobecné zmluvné podmienky stavajua pre hotel aj odberatela
zaviaznymi a st sucastou uzatvorenej zmluvy.

2. Rezervacia sluzieb

2.1. Rezervaciu moze urobit objednavatel vo vlastnom mene, alebo v prospech tretejosoby.
2.2. Rezervaciu potvrdzuje odberatel'ovi (hostovi) hotel po obdrzani objednavky hostom formou:

= telefonickou
= pisomnou
= elektronickou

2.3.0bjednavka musi obsahovat:

= meno a priezvisko hosta, v pripade pravnickej osoby jej ndzov a ICO

* termin Cerpania hotelovych sluzieb

= kontakiné udaje: telefonne ¢islo, adresu hosta, emailovy kontakt

= sposob thrady za sluzby, v pripade pravnickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatela
fakturacné adaje

* rozsah a druh objednanych sluzieb

2.4. Objednavku je hotel povinny spracovat do 24 hodin, alebo v najblizsi pracovny den pri
skupinovych rezervaciach, a to potvrdenim objednavky, resp. rezervacie,
alebo jej zamietnutim.

2.5. Na zaklade potvrdenia objednavky hotel vystavi potvrdenie rezervacie, ktorym hostovi
potvrdi rozsah sluzieb pisomnou formou alebo elektronicky. Potvrdenim objednavky zo strany
hotela je zmluva tykajica sa potvrdenych sluzieb medzi hotelom a odberatelom (hostom)
uzatvorena, avSak ustanovenie bodu 3.9. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok tym nie je
dotknuté (povinnost hotela poskytnuf sluzby nastane az zaplatenim zalohy).

3. Ceny a platobnépodmienky

3.1. Hotel poskytuje hostovi ceny na zéklade aktudlne platnych cennikov ku dnu potvrdenia
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objednévky, resp. rezervacie .

Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu ceny poskytovanych sluzieb pocas kalendarneho roka.
Cena uvedena v potvrdeni rezervacie jezavazna.

Narok na zniZenie ceny nevznika klientovi v pripade, ak bola pripadneakciova cena

ubytovania zverejnena po potvrdeni rezervacie.

Zlavy a akcie nie je mozné kombinovat ani kumulovat.

V den odchodu je host povinny doplatit vSetky vyuzité sluzby hotela a ubytovanie, a to

v hotovosti na recepcii, kreditnou kartou alebo platobnou kartou.

Forma tthrady musi byt dohodnuté vopred.

Akékol'vek dojednania, ktoré by boli vinom rozsahu alebo obsahu ako tie, ktoré
su upravené v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach, musia byt vopred
odsthlasené generalnym riaditelom hotela a obidvomi zmluvnymi stranami a
potvrdené pisomnou formou v osobitnej Ramcovej zmluve alebo v inej pisomnej

zmluve.

Zalohova platba:

Hotel mé pravo ziadat od odberatela (hosta) zalohova platbu do vysky 100% z ceny
objednanych sluzieb so splatnostou najneskor 7 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervacia sa stava
zavaznou az v momente, ked je uhradené zalohova platba na tcet hotela.

Zalohova platba pre skupiny a akcie

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

Hotel vystavuje zalohovt faktaru z predpokladanej a dohodnutej ceny za vsetky

ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby podla objednavky so splatnostou 7

dni odo dna vystavenia zdlohovej fakttry, a to nasledovne:

e 50% z objednanych sluzieb ako potvrdenie rezervacie, pricom

e najneskor 3 dni pred zac¢atim Cerpania sluzieb musi byt na Gcet hotela uhradena
zaloha vo vyske 50 % z celkovych objednanych sluzieb.

Najneskor v den nastupu do hotela musia byt vSetky objednané sluzby uhradené; ak
nie st vSetky objednané sluzby uhradené, hotel nie je povinny poskytnit akékol'vek
sluzby.

Dniom pripisania zalohy na tcet hotela vedeny v Tatra banke, a.s., IBAN: SK72 1100
0000 0026 2109 9161, SWIFT: TATRSKBX je objednavka zo strany hotela potvrdena
a pre hotel zaviazna. Od doby prijatia objednavky objednéavatela az do doby splatnosti
zélohovej faktiry sa povazuje termin realizicie sluzby za rezervovany. Zaplatena
zaloha bude zGc¢tovana v riadnom danovom doklade (faktare) po ukonceni pobytu. V
pripade, Ze objednéavatel zalohovt faktiru riadne a véas neuhradi, hotel je opravneny
rezervaciu zrusit a objednané sluzby neposkytnut.

Zalohovt platbu mozno zrealizovat niektorym z nasledovnych spésobov:

v hotovosti alebo platobnou kartou na recepciihotela

prevodom na tcet: Tatra banka, a.s. IBAN: SK72 1100 0000 0026 2109 9161,
SWIFT: TATRSKBX, pricom ako variabilny symbol objednavatel pouZije ¢islo
rezervacie alebo ¢islo faktary

platobnou kartou formou on-line rezervacie

Storno podmienky

3.12.1. Hotel je opravneny pozadovat od objednévatela nizsie uvedené storno poplatky v

pripade, Ze host svoju rezervaciu zrusi pisomne, telefonicky, elektronicky alebo
faxom v nasledovnych lehotéch:

od 15 do 29 dnipred dohodnutym terminom: 50% z celkovej sumy stornovanych ssluzieb,
od 7 do 14 dni pred dohodnutym terminom: 70% z celkovej sumy stornovanych sluzieb,
od 1 do 6 dni pred dohodnutym terminom: 90% z celkovej sumy stornovanych sluzieb

hotela,

v den nastupu na pobyt: 100% z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela,
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pri pred¢asnom odchode hosta z pobytu si hotel G¢tuje storno poplatok vo vyske 100% z
celkovej sumy potvrdeného zostavajiceho pobytu,
naviano¢né,silvestrovskéavel’kono¢né pobytysaprirezervaciach zrusenych 21 dni
amenej pred potvrdenym nastupom na pobyt vztahujestorno poplatok vo vyske
100%z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela.
V pripade, Ze odberatel/host objedna a zalohovou platbou zavizne potvrdi
rezervovanie 50% a viac ubytovacej kapacity hotela, v pripade zrusenia takejto rezervacie
sa odberatelovi/hostfovi Wiétuje storno poplatok vo vyske uhradenej zalohy v
akomkol'vek termine do doby 30 dni pred zac¢iatkom ¢erpania objednanych sluzieb. Storno
sluzieb 30 dni a menej pred zaciatkom cCerpania sluzieb sa riadi bodom3.12.1.
Pri skupinovych rezervaciach stravovacich sluzieb je odberatel povinny objednat,
resp. spresnit pocet jedal minimalne tri dni vopred. V pripade, Ze bude skuto¢ny pocet jedél
odobranych a pisomne odsthlasenych odberatelom vaési, bude sa uctovat skuto¢ny pocet
odobranych jedal. V pripade, Ze celkovy pocet objednanych jedal nebude odobrany, bude sa
actovat celkovy pocet objednanych jedal. V pripade stornovania objednavky stravovacich
sluzieb v den, na ktory sa poskytnutie stravovacich sluzieb objednalo, hotel uctuje
odberatelovi vsetky objednané jedla v zmysle pisomnej objednavky, ktora tvori
neoddelitelna stcast zmluvy uzatvorenej medzi hotelom a odberatefom. Takto vycislena
suma vSetkych objednanych jedal v zmysle objednavky odberatela predstavuje zmluvni
pokutu, na ktord narok hotelu vznika nasledkom porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
objednavatel'a odobrat dohodnuty pocet jedal.
V pripade zruSenia procedtry v den objednaného terminu menej ako 2 hodiny pred konanim
procedtry sa odberatelovi tctuje storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanej
procedury. Uvedeny storno poplatok vo vyske 100% sa hostovi Gctuje aj v pripade, Ze sa host
na objednant procedtru nedostavi. V pripade zrusenia objednanej procediry v den objednaného
terminu viac ako 2 hodiny pred konanim procediry sa ti¢tuje odberatelovi storno poplatok vo vyske
30 % zceny objednanej procedury. Pri skupinovej rezervacii (2 a viac 0so6b) sa tctuje storno
poplatok vo vyske 100% v pripade zrusenia procedtry v den objednaného terminu.

4. Poskytované sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Host sa moze ubytovat v den prichodu najskér o 15.00 hod., pokial nebolo vopred
dohodnutéinak. Hotel je povinny hosta ubytovat najneskér do 18.00 hod.

V pripade, ak host uskutoc¢nil zalohovi platbu, je hotel povinny drzaf rezervaciu hosta do
22.00 hod. V pripade, ak host neuplatni narok na rezervované sluzby ani po tomto termine,
hotel nie je povinny zalohovt platbu vratit hostovi.

Ak host nemé potvrdenti rezerviciu pisomnou formou, je potrebné sa z jeho strany ubytovat
do 18.00 hod., pokial sa host nedohodne inak. V pripade, ak sa host neubytuje do 18.00
hod., hotel mézZe volne disponovat kapacitou rezervovanou pre hosta.

Ak sa host ubytuje pred 6.00 hod. v deni jeho nastupu na pobyt, hotel si vyhradzuje pravo
actovat noc navyse.

Host je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit v deni odchodu do 11.00 hod. V pripade, Ze host
neuvolni izbu do 11.00 hod., je hotel opravneny hostovi té¢tovat sumu za d’al§i pobytovy den,
ak nebolo dohodnuté inak.

V pripade, ak ma host potvrdent rezervaciu a zaplatent zalohu a hotel z dévodu vis maior
ubytovanie hosfovi neposkytne, je hotel povinny hostovi zabezpecit primerané nahradné
ubytovanie na naklady hotela.

Hotel si vyhradzuje pravo vo vynimoc¢nych pripadoch pontknut hostovi iné ubytovanie, nez
ktoré bolo po6vodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Hotel zodpoved4 za Skodu sposobend na vnesenych alebo odlozenych veciach, pricom
vnesené su veci, ktoré boli za tymto G¢elom odovzdané niektorému zo zamestnancov hotela.
Za Kklenoty, peniaze a iné cennosti uloZzené mimo hotelového trezoru hotel nezodpoveda.
V kazdom pripade hotel odporaca vyuzite zabudovaného trezoru v hotelovej izbe, avsak
prednostne na recepcii hotela.

Host ma pravo na poskytnutie vSetkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdenej
objednévke. Ak je dohodnuté stravovanie formou polpenzie, vyuZitie tychto sluZieb zacina
vecéerou vden prichodu od 18.00 hod.

V priestoroch hotela hostia nie st opravneni konzumovat vlastné potraviny a napoje. Ak nie
je vopred pisomne dohodnuté inak, konzumovanie vlastnych potravin a napojov sa poklada za
podstatné porusenie zmluvy a VSeobecnych zmluvnych podmienok, na zdklade ¢oho méze hotel
okamzite ukon¢it s hostom zmluvny VZt’%h (odstapit od zmluvy) bez naroku na refundaciu zo
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4.11.  V hoteli nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice okrem holiaceho
strojceka, susicu vlasov, pristrojov urcenych na osobnt hygienu a podobne.

4.12.  Room service sa spoplatiiuje 30% prirazkou k cennikovym cenam.

4.13.  Za catering realizovany hotelom v areali hotela (exteriéri) hotel Gc¢tuje 30% prirazku z ceny
sluzieb podl'a aktudlneho cennika.

4.14.  Malédomaéce zvierata je mozné ubytovat len po predchédzajiicom pisomnom sithlase vedenia
hotela vo vilke v areali hotela (apartmanovom domceku). Takéto ubytovanie je spoplatnené
podla aktualneho cennika. Host nesie zodpovednost za vSetky Sskody sposobené zvieratom
pocas pobytu. Nie je povolené nechat zviera bez dozoru samé v izbe. Host je povinny
reSpektovat pokyny pre pobyt so psom alebo inym zvieratom.

4.15. Hotel moZe predizit pobyt hostovi len v pripade, ak mé hotel k dispozicii voInt kapacitu.

4.16.  Recepcia na poziadanie hosta privola Rychlu lekarsku pomoc. Hotel je opravneny ziadat od
hosta pozadovani peniazni ndhradu za vydavky hotela stvisiace s oSetrenim hosta.

4.17.  Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom kon¢i v den jeho odchodu zaplatenim zavere¢ného uctu.
Host je povinny tcet na mieste vyrovnat v hotovosti alebo platobnou kartou.

4.18. 'V pripade, Ze host ukonéi svoj pobyt skor, ako bolo dohodnuté v rezervacii, hotel ma pravo
uctovat hostovi sumu za cely dohodnuty pobyt.

4.19.  Host nesie zodpovednost za vSetky nim spdsobené Skody pocas pobytu. V pripade, Ze Skodu
sposobilo diefa, zodpovednost nesie jeho zakonny zastupca.

4.20. 'V pripade, Ze host neuhradi zavere¢ny tcet, hotel je opravneny zadrzat vsetky veci, ktoré host
vniesol do hotela.

4.21.  Hotel je opravneny pobyt hosta ukondéit a odstapit od zmluvy s okamzitou platnostou a bez
naroku hosta na vratenie akychkol'vek penazi aj vtedy, ak:

. host timyselne, alebo z nedbanlivosti poskodzuje majetok hotela, sprava sa
v rozpore so zasadami slusného spolocenského spravania a moralkou,

. obtazuje svojim spravanim ostatnych hosti,

. zdravotny stav hosta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personélu,

. z dovodu vyssej moci.

4.22.  V pripade staznosti je host tito skuto¢nost povinny oznamit okamzite a bezodkladne. Staznosti
sa riadia platnym Reklamacnym poriadkom hotela.

4.23.  Hotel je opravneny skontrolovat izbu hosta pocas jeho pobytu a zabezpecit upratanie izby
podl'a hygienickych predpisov.

4.24. Ak hotel zisti po odchode hosta poskodenie inventaru hotela, nenahlasenie konzumaécie, alebo
odcudzenie majetku hotela, je hotel opravneny douctovat tieto pohladavky hotela vyplyvajace
z uvedenych skuto¢nosti po oznadmeni hostovi z jeho kreditnej karty, alebo vystavenim a
zaslanim t¢tu na adresu hosta.

4.25.  Host je povinny riadif sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.

5. Registracia Klubova karta

5.1 Kartu je mozné zakupif na wellness recepcii a hlavnej recepcii hotela. Roény poplatok za kartu je
500,00 €. Poplatok nie je kredit.

5.1.1 Registracia vyzaduje poskytnutie osobnych tidajov v rozsahu meno a priezvisko odberatela
sluzieb, kontaktné adaje: telefonne cislo, adresu odberatela, e-mailovy kontakt, spdsob thrady za sluzby,
v pripade podnikatela alebo inej pravnickej osoby fakturacné tdaje.

5.2 Svojim podpisom v registra¢nom formulari vyjadruje odberatel sihlas s tymito VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

5.3 VyuZzivanie sluzieb na zl'avu je obmedzené po¢tom osdb. Zl'ava sa poskytuje pre maximalne 2 osoby.

5.4 V pripade, ak je na kartu vlozeny kredit, je potrebné sluzby touto kartou uhradzat hned po ich
vyuziti v reStaurdcii, Original Restaurant & Wine Bar, Lobby bare a Wellness & Spa. V pripade ukonéenia
platnosti karty je mozné cerpat kredit nad’alej, ale bez moZnosti uplatnenia zl'avy. Zl'avu je mozné uplatnit az
po zaplateni d’alSieho roéného poplatku za kartu.

5.5 Utty, ktoré st pripisané na hotelovi izbu, nie je z technickych dévodov mozné uhradit touto kartou.

5.6 PredloZenim karty ziska jej drzitel 20 % zl'avu na wellness sluzby, 20 % zl'avu na stravovacie sluzby
a 20 % zl'avu na ubytovacie sluzby. Zl'ava sa nevztahuje na tabak a tabakové vyrobky.

5.7 Vstup do Exclusive Spa je povoleny pre hosti od 12 rokov, z kapacitnych dévodov je nevyhnutné
sluzby rezervovat vopred telefonicky na ¢isle 045 530 00 44; 530 00 04 alebo e-mailom na adrese
wellnessrecepcia@hotelkaskady.sk.

5.8 Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu cien poskytovanych sluzieb aj pocas platnosti Klubovej karty.

5.9 Platnost Klubovej karty je jeden rok od datumu zakipenia. Platnost je mozné predizit na ziklade
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poziadavky odberatela sluZzieb.

6. Registracia Zlavova karta

6.1 Kartu je mozné zakupit na wellness recepcii a hlavnej recepcii hotela. Ro¢ny poplatok za kartu je
500,00 €. Poplatok nie je kredit.

6.1.1 Registracia vyzaduje poskytnutie osobnych tidajov v rozsahu meno a priezvisko odberatela
sluzieb, kontaktné adaje: telefonne cislo, adresu odberatela, e-mailovy kontakt, spdsob thrady za sluzby,
v pripade podnikatela alebo inej pravnickej osoby fakturac¢né udaje.

6.2  Svojim podpisom v registra¢nom formulari vyjadruje odberatel sthlas stymito VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

6.3 Vyuzivanie sluzieb na zl'avu je obmedzené poctom osob. Zl'ava sa poskytuje pre maximéalne 2 osoby.
6.4 Wellness sluzby sa z kapacitnych dovodov neposkytuji neubytovanym hostom v sobotu, pocas sviatkov a
prazdnin, v piatok po 16.00 hod. a v nedel'u do 13.00 hod.

6.5 V pripade, ak je na kartu vloZeny kredit, je potrebné sluzby touto kartou uhradzat hned po ich vyuziti v
restauracii, Original Restaurant & Wine Bar, Lobby bare a Wellness & Spa. V pripade ukoncenia platnosti
karty je kredit mozné Cerpat nadalej, ale bez moznosti uplatnenia zlavy. Zl'avu je mozné uplatnit az po
zaplateni d’alsieho ro¢ného poplatku za kartu.

6.6 Utty, ktoré st pripisané na hotelovti izbu, nie je z technickych dévodov mo#né uhradit touto kartou.

6.7 PredloZenim karty ziska jej drzitel 20 % zl'avu na wellness sluzby, 10 % zl'avu na stravovacie sluzby
a 10 % zlavu na ubytovacie sluzby. Zl'ava sa nevztahuje na tabak a tabakové vyrobky.

6.8 Vstup do Exclusive Spa je povoleny pre hosti od 12 rokov, z kapacitnych dévodov je nevyhnutné
sluzby rezervovat vopred telefonicky na ¢isle 045 530 00 44; 530 00 04 alebo mailom na adrese
wellnessrecepcia@hotelkaskady.sk.

6.9 Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu cien poskytovanych sluzieb aj pocas platnosti Zl'avovej karty.
6.10 Platnost Zl'avovej karty je jeden rok od datumu zakipenia. Platnost je mozné predizif na zaklade
poziadavky odberatela sluZzieb.

7. Registracia Darc¢ekova karta

7.1 Darcekovu kartu je mozné zakupit osobne na wellness recepcii alebo online na www.hotelkaskady.sk.
7.1.1 Registracia vyzaduje poskytnutie osobnych tidajov v rozsahu meno a priezvisko odberatela

sluzieb, kontaktné adaje: telefonne cislo, adresu odberatela, e-mailovy kontakt, spdsob thrady za sluzby,

v pripade podnikatela alebo inej pravnickej osoby fakturac¢né tdaje.

7.2 Darcekovi kartu je mozné zakuapit slubovolnou nomindlnou hodnotou, avSsak minimalna vyska

zakapeného kreditu darcekovej karty je 100,00 €.

7.3 Svojim podpisom v registracnom formulari vyjadruje odberatel stihlas s tymito VSeobecnymi zmluvnymi

podmienkami.

7.4 Platnost daréekovej karty je jeden rok od datumu zakdpenia. Platnost nie je mozné predizit.

7.5 Cerpanie zlavy pri platbe daréekovou kartou nie je mozné.

7.6 Darcekova karta je prenosna a moze nou platit aktualny drzitel karty.

7.7 Darcekovi kartu nie je mozné vymenit za hotovost.

7.8 Darcekovi kartu je mozné zaktpit pre sluzby poskytované prevadzkovatelom v jednotlivych strediskiach

prevadzkovatela, vo Wellness & Spa, Original Restaurant & Wine bar, Restauracia a Lobby bar za ceny

uvedené v platnom cenniku ku diiu vyuzitia sluzby.

7.9 Darcekova karta plati len pocas otvaracich hodin pre verejnost — Pondelok-Piatok, od 08:00 — 21:00 h.

(mimo prazdnin, sviatkov).
7.10 Pri kipe Darcekovej karty online bude odberatel'ovi zaslané potvrdenie na jeho e-mail, ktoré je nésledne
potrebné na wellness recepcii vymenit za Darcekovt kartu s kreditom v zakipenej vyske.

8. Registracia VIP Darc¢ekova karta
8.1. VIP Darcekova kartu je mozné zakuapit osobne na wellness recepcii alebo online na
www.hotelkaskady.sk

8.1.1. Registracia vyzaduje poskytnutie osobnych tdajov v rozsahu meno a priezvisko odberatel'a
sluzieb, kontaktné tdaje: teleféonne ¢islo, adresu odberatela, e-mailovy kontakt, sposob thrady

za sluzby, v pripade podnikatela alebo inej pravnickej osoby faktura¢né tdaje.
8.2. VIP Darcekovi kartu je mozné ziskat zaplatenim jednorazového poplatku vo vyske 130,00 €.

Uvedend suma zahtna kredit na éerpanie vybranych sluzieb vo vyske 100,00 €.
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8.3. Svojim podpisom v registra¢nom formulari alebo sthlasom vyjadrenym potvrdenim (kliknutim) na
webovej stranke vyjadruje odberatel sithlas s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

8.4. VIP Darcekova karta plati pocas otvaracich hodin, a to aj pocas vikendov, sviatkov a prazdnin.

8.5. VIP Darcéekovt kartu je mozné zakapit pre sluzby poskytované prevadzkovatelom v jednotlivych
strediskach prevadzkovatela, vo Wellness & Spa, Original Restaurant & Wine bar, ReStauricia a
Lobby bar za ceny uvedené v platnom cenniku ku diiu vyuzitia sluzby.

8.6. Platnost daréekovej karty je jeden rok od datumu zaktpenia. Platnost nie je mozné predizit.

8.7. Cerpanie zlavy pri platbe daréekovou kartou nie je mozné.

8.8. Darcekova karta je prenosna a méze niou platit aktualny drzitel karty.

8.9. Darcekovi kartu nie je mozné vymenit za hotovost.

8.10. Pri kiipe VIP Darcekovej karty online bude odberatelovi zaslan4 karta elektronicky na jeho e-mail,
ktort je nésledne potrebné na wellness recepcii vymenit za VIP Darcekovi kartu s kreditom vo vyske
100,00 €.

9. Vstupenka na podujatie
8.1. 9.1 Vstupenku je mozné zakupit na hlavnej recepcii hotela alebo online na www.hotelkaskady.sk.

9.1.1 Registracia za ucelom ktpy Vstupenky vyzaduje poskytnutie osobnjch tidajov v rozsahu meno a
priezvisko odberatel’a sluzieb, kontaktné tidaje: telefénne ¢islo, e-mailovy kontakt, spésob thrady za sluzby, v
pripade podnikatel’a alebo inej pravnickej osoby fakturac¢né tdaje.
9.2 Svojim podpisom v registracnom formuléri vyjadruje odberatel’ stthlas s poskytnutim svojich osobnych
udajov a stithlas a svoju viazanost s tymito V§eobecnymi zmluvnymi podmienkami.
9.3. PODUJATIE; Podujatie je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spoloc¢enska akcia kulttrneho
alebo Sportového charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizuilne, filmové, Sportové
predstavenie), na ktoré hotel predava vstupenky a ktoré organizuje alebo usporadtva hotel ako usporiadatel’.
Aktuélny zoznam Podujati je uverejneny v priestoroch hotela a na internetovej stranke www.hotelkaskady.sk.
9.4. VSTUPENKA; Vstupenka je cenina a potvrdenie umoznujice jej majitelovi za poplatok (spravidla
jednorazovy) vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipena. Vstupenku nie je mozné pontkat na d’alsi predaj,
vratit do predaja, vymenit alebo svojvolne vytlacit jej duplikat. Vstupenka je vo forme klasickej papierovej
vstupenky predavanej v hoteli. Upravovanie falSovanie alebo kopirovanie Vstupeniek je v rozpore s tymito
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami, ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi a modze vyvolat
administrativno-pravne, ako aj trestno-pravne nasledky. Vstupenka je platna len s kontrolnym tstrizkom,
bez Gprav a poskodenia, na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré bola zaktipena (s vynimkou Vstupenky
na Podujatie trvajace jeden a viac dni /tzv. permanentka/, ktor4d umoznuje opakovany vstup na Podujatie
pocas jeho trvania), a nie je mozné ju pouzit na vstup na iné Podujatie.
9.5. MAJITEL VSTUPENKY; Majitel vstupenky je osoba, ktora si zaktpila Vstupenku, alebo ktora Vstupenku
opravnene drzi vo svojej dispozicii. Majitel vstupenky berie na vedomie, Ze na Podujati alebo v stvislosti s
nim mo6zu byt hotelom alebo tretimi osobami (spracovatelia osobnych tdajov) zhotovované rozne formy
zaznamu (obrazové snimky, obrazové a zvukové zdznamy) napr. na umelecké dcely a pre tlacové, filmové,
rozhlasové a televizne spravodajstvo.
9.6. K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzitia, ktoré mali byt poskytnuté na zaklade zakapenej Vstupenky,
moze dojst vplyvom nepriaznivej poveternostnej situacie, v dosledku okolnosti stivisiacich s ro¢nym
obdobim, zdravotnym stavom tcinkujacich a podobne. Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia. V
pripade, Ze sa objavia zdvazné dovody, ktoré stvisia s obmedzenim pontkaného Podujatia, je hotel povinny
prostrednictvom internetovej stranky www.hotelkaskady.sk informovat Majitelov vstupeniek a zaujemcov o
Vstupenky o zmene, zruseni, nahradnom termine Podujatia, pripadne o mieste a ¢ase vracania vstupného.
Majitel’ vstupenky nema pravo na ziadnu nahradu alebo znizenie ceny Vstupenky, ak sa Podujatia zaéastnil
alebo ak vyuzil navrhovany nahradny termin Podujatia, a rovnako nema narok na ndhradu akychkol'vek
inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie Vstupenky a podobne).
9.7. Pri ZMENE v Podujati — zniZeni rozsahu poskytovanych sluZieb, ak hotel neuré¢i inak, sa finanéné
prostriedky predstavujice cast ceny Vstupenky alebo cenu Vstupenky, a to v rozsahu uréenom hotelom,
vracaja spravidla do piatich pracovnych dni po uskutoéneni Podujatia. Miesto, ¢as a spdsob vratenia casti
vstupného urci hotel a oznadmi Majitelom vstupeniek oznamom v priestoroch hotela a prostrednictvom
internetovej stranky www.hotelkaskady.sk.
9.8. Pri ZRUSENTI Podujatia sa finan¢né prostriedky predstavujiice cenu Vstupenky vracajt bez zbyto¢ného
odkladu po zverejneni oznamenia o zruseni Podujatia hotelom. Narok na vratenie vstupného st Majitelia
vstupeniek opravneni uplatnit si najneskor v lehote do 3 rokov od planovaného uskuto¢nenia Podujatia.
Miesto, ¢as a spésob vratenia vstupného urci hotel a oznami Majitelom vstupeniek oznamom v priestoroch
hotela a prostrednictvom internetovej stranky www.hotelkaskady.sk.
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9.9. Hotel nenesie zodpovednost:
9.9.1. za oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené postou, resp. expresnou zasielkovou
sluzbou alebo akéhokol'vek iného subjektu zabezpecujiceho prepravu Vstupeniek, pokial’ ich hotel
poskytol na prepravu vcas,
9.9.2. za oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené Majitelom vstupenky, ktory
nere$pektuje dodacie podmienky posty, resp. ktory si nevyzdvihol svoje Vstupenky vcas,
9.9.3. za oneskorené prevzatie Vstupeniek Majitelom vstupenky na hlavnej recepcii hotela a tym
oneskoreny prichod na Podujatie,
9.9.4. za nedodanie Vstupeniek zavinené netplnym, neaktualnym alebo akokolvek nespravnym
zadanim postovej adresy Majitelom vstupenky,
9.9.5. za nevyuzitie Vstupenky na Podujatie,
9.9.6. za neskontrolovanie Vstupeniek pri prevzati na hlavnej recepcii hotela Majitelom vstupenky,
9.9.7. za poskodenie a stratu zasielky zavinené postou, resp. expresnou zasielkovou sluzbou alebo
akéhokolvek iného subjektu zabezpecujaceho prepravu Vstupeniek.
9.10. Stratu, kradez alebo poskodenie Vstupenky je povinny Majitel vstupenky oznamit hotelu zaslanim e-
mailovej spravy na adresu recepcia@hotelkaskady.sk alebo zaslanim pisomného oznamenia formou postovej
zasielky na adresu BAD, s.r.o0., Matuskova 49, 976 31 Vlkanova.
9.11. V pripade zmeny alebo zrusenia Podujatia je Majitel vstupenky povinny informovat sa o sposobe, mieste
a Case vratenia vstupného na internetovej stranke www.hotelkaskady.sk.

10. Zodpovednost za skodu
10.1.  V pripade porusenia povinnosti zo zaviazkového vztahu, je zmluvna strana povinna nahradit
Skodu tym sp6sobent druhej strane, ibaze preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost.
10.2.  Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu za skodu spésobent znehodnotenim, poskodenim alebo
znicenim zariadenia a majetku hotela zo strany osob, ktoré sa zacastiiuju na akcii, ktora
odberatel u hotela objednal.

11. Iné sankcie a pokuty
11.1.  V pripade spustenia falosného poplachu z dovodu nerespektovania poziarnych bezpe¢nostnych
opatreni ako
e zakaz fajCenia v priestoroch hotela
e spustenie dymovej clony pri akciach
e pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela
mozZe byt zo strany hotela prislu$nej osobe vyac¢tovany poplatok az do vysky 2.000,00 Eur.

12. Ochrana osobnych adajov

12.1 Poskytovatel' v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov a zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov robi vSetko, ¢o je potrebné, aby zabezpedil stlad s tymito pravnymi
predpismi a odberatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s pravami a povinnostami tykajtcimi sa ziskavania a
spracovavania osobnych tidajov podla tohto zédkona. Zaroven odberatel udeluje poskytovatelovi sithlas so
spracovanim osobnych tidajov uvedenych v objednavke za tcelom zabezpecenia a poskytnutia objednanych
sluzieb a pre plnenie povinnosti uloZenych vyssie uvedenym zakonom, a to na dobu potrebn k zabezpeceniu
prav a povinnosti, ktoré vyplyvajt z pravnych vztahov medzi odberatelom a poskytovatelom. Odvolanie tohto
sthlasu je mozné realizovat pisomne s udanim alebo bez udania dévodu. Odberatel ako dotknutd osoba
vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav. Blizsie sti prava odberatela vo vztahu k ochrane osobnych tdajov
uvedené v dokumente Ochrana osobnych udajov pristupnom na stranke www.hotelkaskady.sk.

V Sliadi 25. 05. 2018
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