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Ochrana osobnych udajov

1.VSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost BAD, s.r.o., Matuskova 49, 976 31 Vlkanova, dalej len prevadzka Hotel
Kaskady, reSpektuje Vase pravo na sukromie a sukromie kazdej osoby, ktora navstivi
hotel, alebo pouzije naSu internetovu stranku. Spolo¢nost Hotel Kaskady
zhromazduje, spracovava a pouziva osobné udaje v sulade Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov a zakona C.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov robi vSetko, ¢o je potrebné aby zabezpedila
sulad s tymito pravnymi predpismi.

Zaviedli sme vSetky potrebné opatrenia na zabezpelenie a uchovavanie VaSich
osobnych adajov, ktoré nam sprostredkujete.

2. Zber, vyuzivanie a spracovanie osobnych tdajov

Spolo¢nost  Hotel Kaskady zbiera len tie osobné udaje, ku
ktorych  spracovaniu a vyuzivaniu da klient svoj dobrovolny suhlas

Pokial nam dobrovolne poskytnete osobné udaje, nepouzijeme ich, nespracujeme ich,
ani ich neprevedieme nad ramec obmedzeni pravnych predpisov alebo nad ramec
Vami urCeny vo Vasom suhlasnom prehlaseni.

VaSe udaje spracuvame pri vyuzivani elektronickej komunikacie s Vami, na priamy
marketing, zasielanie hodnotenia sluzieb hotela na cestovatelskych portaloch &i na
evidenciu v nasom programe stalych hosti . Tieto udaje su potrebné na poskytnutie
nasich sluzieb Vam, na zaradenie do sutazi, v postovom styku s Vami, alebo
podavani informacii o pripravovanych podujatiach a akciach hotela Kaskady.

VaSe osobné udaje poskytneme tretej osobe vyhradne vtedy, ak k tomu budeme
nateni sudnym rozhodnutim alebo inym rozhodnutim verejnej moci.

3.Bezpecénost’
Hotel Kaskady uchovava VasSe udaje v bezpeli a pristup k osobnym udajom
maju len opravnené a poucené osoby nasej spoloCnosti. ZabezpeCujeme bezpecné
IT prostredie a mame prijaté potrebné opatrenia na zamedzenie Uniku osobnych
udajov, ktoré ziskame a spracuvame.

4.0sobné udaje deti

Spolo¢nost Hotel Kaskady nemieni ziskavat osobné udaje deti mladSich ako 14 rokov.
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6.Vase navrhy/pripomienky, Osoba zodpovedna za ochranu osobnych Udajov

Spolo¢nost’ Hotel Kaskady zlikviduje uchovavané udaje po uplynuti doby urCenej
zakonom alebo udelenym suhlasom.

Samozrejme, kedykolvek mdzete poziadat o likvidaciu VaSich udajov. Ste opravneny
kedykolvek odvolat Vas suhlas na spracovanie alebo vyuzivanie VasSich osobnych
udajov s ucinkami do buducnosti. V tychto pripadoch, alebo ak mate akékofvek iné
navrhy v suvislosti s Vasimi osobnymi udajmi, prosime, poslite nam e-mail alebo list
na adresu: Hotel Kaskady, Marketingové oddelenie, Letecka 19, 962 31 , alebo email
generalmanager@hotelkaskady.sk.

Zaroven nas prosim kontaktujte uvedenou cestou, ak chcete zistit, ¢i sme VasSe udaje
uchovali, a ak ano, aké. Vynasnazime sa Vase poZiadavky vybavit obratom.

7.Socialna siet’ Facebook

Nase webové stranky mdézu obsahovat tzv. Plug-iny socialnej siete facebook.com,
ktorej prevadzkovatelom je Facebook Inc, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA ("Facebook").

Takéto plug-in moduly predstavuju najma Facebook tlacidla ako "Like" alebo "Paci sa
mi". Ak mate pristup na na$e internetové stranky, ktoré su vybavené takymito modulmi
plug-in, Vas internetovy prehliadac vykona priame pripojenie k serveru socialnej siete
Facebook a modul plug-in sa zobrazi na obrazovke prostrednictvom oznamenia vo
vasom prehliadaci. Plug-in bude informovat server Facebook, ktoré z naSich
internetovych stranok ste navstivili. Ak ste ¢lenom siete Facebook a ste prihlaseny na
uzivatel'skom ucte Facebook pri navsteve nasej internetovej stranky, Facebook prepoji
tuto informaciu s Vasim uzivatefskym uctom na sieti Facebook. Vyuzitie niektorej z
plug-in funkcii (napr. kliknutie na "Like" tlacidlo, uvedenie komentara), rovnako prepoji
tato informaciu s Vasim uzivatelskym Gétom na sieti Facebook. Dalsie informéacie o
zbere a vyuZivani udajov socialnou sietou Facebook a o pravach a mozZnostiach
ochrany VasSich osobnych udajov mate k dispozicii na adrese siete Facebook
http://www.facebook.com/policy.php.

Prepojenie Vasho uzivatelského ucCtu na socialnej sieti Facebook s navstevou nasej
internetovej stranky na Facebooku méZzete prerusit ak sa odhlasite z uzivatelského
uctu na socialnej sieti Facebook pred navstevou nasich internetovych stranok.
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Poucenie o pravach dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, Ci sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné udaje
spracuva, dotknutda osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a
informécie o:

. ucCele spracuvania osobnych udajov,
. kategorii spracuvanych osobnych udajov,
. identifikacii prijemcu alebo o kategdrii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt

osobné Udaje poskytnuté, najméa o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodne;j
organizacii, ak je to mozné,

. dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach
jej urCenia,
. prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa

dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave
namietat’ spracuvanie osobnych udajov,

. prave podat navrh na zaCatie konania podla,
. zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,
. existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel spracuvania
osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nedplnych osobnych Gdajov.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu vymazal
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaj, ak:

. osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak
spracuvali,

. dotknutd osoba odvolé suhlas, na zaklade ktorého sa spraclUvanie osobnych
Gdajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,

. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju Ziadne
opravnené dévody na spracuvanie osobnych udajov

. osobné udaje sa spracuvaju nezakonne.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractuvanie osobnych
Gdajov, ak:

. dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to poCas obdobia
umoznujuceho prevadzkovatelovi overit’ spravnost osobnych udajov,

. spracUvanie osobnych (dajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta
vymazanie osobnych udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZzitia,

. prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych
Udajov, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

. dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v S$trukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citateflnom
formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to
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technicky mozné. Pravo na prenosnost sa nevztahuje na spracuvanie osobnych
Udajov nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie jej osobnych udajov z doévodu
tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané v ramci opravneného zaujmu
prevadzkovatela, vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach.
Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné
oprdvnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami
alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom. Ak dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel
priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné udaje na ucel priameho
marketingu nesmie spracuvat.

Dotknutd osoba mé& pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluCne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane
profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyvnuju pokial sa to netyka osobnych udajov nevyhnutnych na uzavretie zmluvy
alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom.

Dotknuta osoba ma pravo podat podnet na Setrenie v zmysle §100 zakona ¢€.: 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov pokial ma podozrenie, Ze s jej osobnymi udajmi je
nakladané nezadkonnym spésobom alebo ak spracovanim jej osobnych Udajov alebo
porusenim bezpecnosti spracovania doslo k poruseniu jej prav.

Prevadzkovatel alebo sprostredkovatel méze za podmienok ustanovenych osobitnym
predpisom alebo medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana,
obmedzit rozsah povinnosti a prav ak je také obmedzenie ustanovené s ciefom zaistit

. bezpe&nost Slovenskej republiky,

. obranu Slovenskej republiky,

. verejny poriadok,

. plnenie uloh na ucely trestného konania,

. iné délezité ciele vSeobecného verejného zaujmu Eurdpskej unie alebo

Slovenskej republiky, najma predmet délezitého hospodarskeho zaujmu alebo
dolezitého finanéného zaujmu Eurdpskej unie alebo Slovenskej republiky vratane
pefniaznych, rozpoctovych a dafovych zalezitosti, verejného zdravia alebo socialneho
zabezpecenia,

. ochranu nezavislosti sudnictva a sudnych konani,

. predchadzanie poruseniu etiky v regulovanych povolaniach alebo regulovanych
odbornych ¢innostiach,

. monitorovaciu funkciu, kontrolnt funkciu alebo regulaénu funkciu spojenu s
vykonom verejnej moci,

. ochranu prav dotknutej osoby alebo inych oséb,

. uplatnenie pravneho naroku,

. hospodarsku mobilizaciu.

Kontaktné udaje na zodpovednu osobu: generalmanager@hotelkaskady.sk
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Newsletter
Poskytnutim mailovej adresy suhlasite so zasielanim informacii o novinkach,
produktoch prostrednictvom newsletteru a oboznamili ste sa s podmienkami ochrany
osobnych ddajov Hotel & Spe Resort Kaskady. Hotel & Spa Resort Kaskady bude
konat spésobom, ktory neodporuje zakonu o ochrane osobnych udajov ani inym
v8eobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Kontaktné tdaje na zodpovednu osobu: generalmanager@hotelkaskady.sk
Prijemcovia alebo kategorie prijemcov: Hotel & Spa Resort Kaskady
Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny: nebude

Doba uchovavania osobnych tdajov: 2 roky

Rezervéacia

Poskytnuté osobne udaje budu pozité len za ucelom rezervacie ubytovania. Hotel &
Spa Resort Kaskady po splneni ucelu spracuvania osobnych udajov bez zbyto¢ného
odkladu zabezpedi likvidaciu osobnych udajov. Hotel & Spa Resort Kaskady
zabezpecCi primeranu uroven ochrany osobnych udajov, bude spracuvat osobné udaje
len v sulade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje zakonu o
ochrane osobnych udajov ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani
ich nebude obchadzat.

Kontaktné udaje na zodpovednu osobu: generalmanager@hotelkaskady.sk
Prijemcovia alebo kategorie prijemcov: Hotel & Spa Resort Kaskady
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: nebude

Doba uchovavania osobnych udajov: do skoncenia pobytu

Registracia

Poskytnutim osobnych udajov suhlasim s ich pouzitim za u€elom registracie na
Klubovu a/ alebo Zlavovu kartu. Hotel & Spa Resort Kaskady bude konat sp6sobom,
ktory neodporuje zakonu o ochrane osobnych udajov ani inym vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Kontaktné udaje na zodpovednu osobu: generalmanager@hotelkaskady.sk
Prijemcovia alebo kategorie prijemcov: Hotel & Spa Resort Kaskady
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: nebude

Doba uchovéavania osobnych udajov: 1 rok

Prava Poskytovatela osobnych udajov:

Suhlas so spracovanim osobnych udajov méze Poskytovatel kedykolvek bezplatne
odvolat pisomnou formou na adrese: Hotel & Spa Resort Kaskady

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Hotel & Spa Resort Kaskady pristup k jeho
osobnym udajom a pravo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, alebo pravo namietat proti spracuvaniu, ako aj pravo na prenosnost
udajov,

Poskytovatel ma pravo obhajovat svoje prava prostrednictvom zodpovednej osoby
alebo podanim podnetu na Setrenie, staznosti, dozornému organu; na Slovensku
Uradu na ochranu osobnych tdajov v zmysle §100 zakona &.: 18/2018 Z. z.
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